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Witamy na poktadzie

...nowego samochodu z KBC Autolease.

Drogi Uzytkowniku!

Zalezy nam na Twoim zadowoleniu z samochodu i
naszych ustug.

W trosce o bezpieczne uzytkowanie oraz
unikniecie nieprzyjemnosci, prosimy o zapoznanie
sie z instrukcja producenta samochodu oraz ninie-
Jjszym Przewodnikiem Uzytkownika i zachowanie
go w samochodzie. Znajdziesz w nim niezbedne
informacje dotyczace zasad uzytkowania leasin-
gowanego auta oraz pomocne numery telefondw.
W celu uzyskania szczegotowych informagji na
temat zakresu przystugujacych Ci ustug w ramach
kontraktu na Twdj samochdd, skontaktuj sie z ad-
ministratorem floty lub witascicielem Twojej firmy.

Jestesmy do ustfug.
Zyczymy udanych i bezpiecznych podrdzy!

Zespot KBC Autolease Polska Sp. z o.o.
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1. Dostarczanie samochodu

@

. Co powinienem sprawdzi¢, odbierajac samochéd?

Jezeli osobiscie odbierasz samochéd, zapoznaj sie z zawarto-
$cig ,, Protokotu przekazania pojazdu” przedstawionego do
Twojej akceptadji

Czy rzeczywiscie jest to zamowiony przez Ciebie lub Twoja
firme samochdéd z odpowiednimi akcesoriami i/lub opcjami?
Spokojnie przesledz liste kontrolng i zgtos, jezeli zauwazysz,
ze czegokolwiek brakuje

Czy samochod wyposazony jest w trojkat ostrzegawczy,
gasnice?

Czy zostaty dostarczone dokumenty producenta samochodu:
» ksigzka serwisowa

» instrukcja oraz podrecznik uzytkowania (korzystania) pojazdu

Dokumenty od KBC Autolease oraz zawartos¢ folderu ,,Prze-

wodnik Uzytkownika":

» Dowdd rejestracyjny

» Potwierdzenie zawarcia Polisy Ubezpieczeniowej

» Plastikowa karta serwisowa do bezgotéwkowych rozliczen
za ustugi serwisowe (,,Service card”)

» Przewodnik ,,Nasze ustugi w kilku stowach. Przewodnik
Uzytkownika”

» Wspolne oswiadczenie o kolizji drogowej

» Kluczyk do samochodu
» Protokot przekazania
» Lista wskazanych serwiséw KBC Autolease

. Co w sytuacji, kiedy samochéd rézni sie od
zamoéwionego?

Jezeli osobiscie odbierasz samochéd i masz watpliwosci co do
samochodu, akcesoriow i/lub opcji, lub braku jakiegokolwiek
elementu, prosimy o nie odbieranie samochodu i szybki kontakt
z Centrum Operacyjnym KBC Autolease - tel. 022 634 85 55.

¢. Czy dostawca przekazat wystarczajaca ilos¢
informacji na temat uzytkowania samochodu?

Nie opuszczaj salonu dealerskiego do czasu, gdy nie otrzymasz
wyczerpujacych informacji dotyczacych maksymalnego bez-
pieczenstwa zwigzanego z uzytkowaniem pojazdu oraz wiedzy
na temat jego obstugi. Od tego zalezy Twoje bezpieczenstwo i
przyjemnos$¢ podrézowania.

d. Samochéd tymczasowy / przedkontraktowy

Jedli korzystates z samochodu przedkontraktowego lub jesli



posiadasz auto, ktoremu konczy sie kontrakt, pozostaw go w
miejscu wskazanym przez KBC Autolease.

Nigdy nie zostawiaj samochodu bez uprzedniego zgtoszenia
tego faktu z odpowiednim wyprzedzeniem do KBC Autolease
i/lub swojej firmy, poniewaz jestes za niego odpowiedzialny do
momentu oddania kluczykéw upowaznionej przez KBC Autolease
osobie.

e. Gdzie przechowywa¢ dokumenty samochodu?

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, radzimy NIGDY nie pozostawiac
dokumentow rejestracyjnych, jak réwniez kluczykéw w samo-
chodzie po jego opuszczeniu.

W przypadku kradziezy, posiadanie dokumentow redukuje
ryzyko dalszej sprzedazy skradzionego samochodu i utatwi jego
odnalezienie.
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a. Jak powinienem uzytkowa¢ samochéd?

Oczekujemy, Zze samochdd bedziesz uzytkowac z nalezyta
starannoscia. Stan samochodu powinien wskazywac na tzw.
normalne uzytkowanie, a wiec by¢ adekwatny do jego przezna-
czenia, aktualnego wieku i przebiegu.

Kilka praktycznych wskazowek:

e Dbaj o samochod, jakby byt Twoja wiasnoscia,

e Regularnie kontroluj i uzupetniaj poziom ptynow takich jak
olej, ptyn chtodniczy i do spryskiwaczy, inne ptyny po kazdym
przejechanym 1000 km lub przed dtuzsza podréza

e Kontroluj i przestrzegaj termindw przegladéw serwisowych
e Reaguj na kontrolki samochodu zgodnie z zaleceniami produ-
centa oraz inne objawy niewtasciwej pracy samochodu,

e Kontroluj i przestrzegaj terminéw technicznych wskazanych
w dowodzie rejestracyjnym,

e Regularne sprawdzaj cisnienie i stan opon oraz oswietlenia,
® Przestrzegaj przepiséw regulujacych uzytkowanie samocho-
déw stuzbowych Twojej firmy

e Unikaj brawurowej jazdy, nagtego hamowania i przyspiesza-
nia

2. Uzytkowanie samochodu

b. Do jakich celéw nie powinienem wykorzystywac
samochodu?

W trosce o Twoje bezpieczenstwo oraz stan samochodu, nie
wykorzystuj samochodu do:

® Przewozenia towardw lub oséb za optata (jezeli nie zezwala
na to kontrakt leasingowy) lub uzyczania samochodu oso-
bom trzecim

* Przewozenia towardw niebezpiecznych oraz mogacych
uszkodzi¢ samochod

e Udziatu w wyscigach samochodowych

e Wykorzystywania do celéw nielegalnych

e Uzywania niezgodnego z przeznaczeniem samochodu

¢ Uzytkowania samochodu niezgodnego z zaleceniami produ-
centa

e Obcigzania tadunkiem przekraczajagcym dopuszczalng tadow-
nos$¢ wskazang przez producenta

¢. Kto uprawniony jest do prowadzenia samochodu?

e Osoba posiadajaca wazne prawo jazdy oraz spetniajaca
wszystkie wymogi Klienta/pracodawcy i ubezpieczyciela
samochodu



Osoby upowaznione przez Klienta/pracodawce zgodnie

z jego polityka flotowa

Zabrania sie prowadzenia samochodu osobom bedacym pod
wptywem alkoholu badz narkotykéw (w tym takze lekéw na
bazie alkoholu i narkotykdw)

W razie ograniczonej sprawnosci fizycznej (np. noga w
gipsie), kierowca musi mie¢ zaswiadczenie lekarskie,
pozwalajace mu na prowadzenie samochodu

. Gdzie moge uzytkowa¢ samochéd?

Wyjazd poza terytorium Polski nalezy skonsultowac

z administratorem firmowej floty. W przypadku zamiaru
opuszczenia terytorium Unii Europejskiej musisz uzyskac
zgode KBC Autolease.

Na Twdj wniosek KBC Autolease wyda w okreslonych
przypadkach ,Upowaznienie do prowadzenia samochodu
stuzbowego”, ktdére moze by¢ wymagane przez zagraniczne
organy uprawnione do kontroli pojazdu. W sytuacji, kiedy
nie jeste$ w stanie przedstawic takiego dokumentu, ponosisz
ryzyko zatrzymania samochodu przez policje i odstawienia
go na parking policyjny.

Ze wzgledu na ryzyko wystapienia szkody komunikacyjnej
oraz mozliwe trudnosci ze zorganizowaniem pomocy
drogowej za granica, zalecamy sprawdzenie przed wyjazdem
zakresu terytorialnego ubezpieczenia Auto Casco (AC), OC
(w przypadku wyjazdu poza terytorium UE niezbedna jest
dodatkowa polisa - Zielona Karta) oraz pakietu Assistance

z administratorem firmowej floty lub wtascicielem firmy —
zgodnie z kontraktem Twojego samochodu.

e. Czy moge dokonywac przerébek w samochodzie?

Bez wczesniejszej pisemnej zgody KBC Autolease nie jeste$ upo-
wazniony do wykonywania jakichkolwiek przerébek technicz-
nych w uzytkowanym samochodzie.

Kazda zmiana w samochodzie leasingowanym, w tym jego do-
posazenie lub zamiana oryginalnie zamontowanych elementéw,
wymaga zgtoszenia do administratora firmowej floty pracodaw-
cy oraz zgody wiasciciela samochodu — KBC Autolease.



3. Eksploatacja i naprawy

@

a. Kiedy kontaktuje sie z serwisem mechanicznym?

serwisow

W przypadku potrzeby dokonania przegladu samochodu
zgodnie z zaleceniami producenta

W przypadku potrzeby dokonania naprawy mechanicznej
W przypadku zalecenia KBC Autolease

b. Gdzie zgtosic problemy z samochodem?

W razie jakichkolwiek probleméw z samochodem skontaktuj sie z:

Najblizszym serwisem z listy serwisdw wskazanych przez KBC
Autolease

Centrum Operacyjnym KBC Autolease — tel. 022 634 85 55 -
w godzinach 8-18

KBC Autolease ASSISTANCE 24h —tel. 022 634 85 66 — przez
cata dobe

. Co mam zrobi¢, aby uméwic sie na przeglad

serwisowy lub naprawe?

Skontaktuj sie z najblizszym odpowiadajacym Ci serwisem
wskazanym przez KBC Autolease do serwisowania
samochodu Twojej marki, zgodnie z dostarczong lista

e W przypadku watpliwosci skontaktuj sie z Centrum
Operacyjnym KBC Autolease

e Jezeli kontrakt na Twoj samochdd zawiera ustugi serwisowe,
KBC Autolease ponosi koszt ich wykonania w ramach
normalnej eksploatadji. Dlatego kazda interwencja serwisu
wymaga autoryzacji (zgody) KBC Autolease

® Przygotuj plastikowa karte serwisowa (,,Service card”)
konieczna do identyfikacji samochodu przez pracownika
serwisu i bezgotowkowej obstugi, jezeli otrzymates jg wraz z
dokumentami samochodu

d. Co powinienem sprawdzi¢ w z ksigzce serwisowej
po wizycie w serwisie?

Upewnij sie, ze po kazdej wizycie w serwisie ksigzka serwisowa
zostata prawidtowo uzupetniona o dokonany przeglad.

e. Jak czesto powinienem odwiedzac serwis?

Postepuj zgodnie z zaleceniami producenta opisanymi w instruk-
¢ji samochodu i ksigzce serwisowej



f. Kto moze dokonywac przegladéw lub naprawia¢
moj samochod?

Przeglady lub naprawy moga by¢ wykonywane wytacznie w
sprawdzonych, wskazanych przez KBC Autolease serwisach i
warsztatach.

g. A jesli usterka jest wynikiem uzytkowania
samochodu niezgodnego z zaleceniami
producenta?

Kosztami usuniecia takiej usterki obcigzony zostanie Klient. W
pierwszej kolejnosci poinformowany bedzie administrator firmo-
wej floty Klienta lub wiasciciel firmy. W przypadkach niepotwier-
dzonej winy uzytkownika Centrum Operacyjne KBC Autolease
negocjowac bedzie z serwisem, producentem lub importerem
warunki naprawy.

h. Co w sytuacji awarii samochodu za granicg?

Jezeli zajdzie taka koniecznos$¢, kosztami naprawy za granica
zostanie obcigzony Klient/uzytkownik. Jednak na podstawie
okazanej faktury KBC Autolease zwréci Klientowi/uzytkowniko-
wi kwote poniesionych kosztow naprawy, bazujac na stawkach
obowiazujacych w Polsce. Zwrot kosztdw nie moze przekraczac
wydatkéw poniesionych przez Klienta/uzytkownika. Warunkiem
takiego zwrotu jest wczesniejsze uzyskanie zgody KBC Autole-
ase na wyjazd samochodem za granice. Na wszystkie naprawy

dokonane za granicag potrzebna jest wczesniejsza pisemna
zgoda KBC Autolease.

i. Co powinienem zrobi¢, jezeli licznik przebiegu
kilometréw jest uszkodzony?

W sytuacji stwierdzenia uszkodzenia licznika przebiegu NIE-
ZWrOCZNIE zgtos ten fakt do Centrum Operacyjnego KBC
Autolease tel. 022 634 85 55 wraz z doktadnym oswiadczeniem,
ile wynosi aktualny przebieg.
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Jezeli kontrakt na Twoj samochdd zawiera ustugi wymiany i

przechowania opon, postepuj zgodnie z ponizszymi zaleceniami.

a. Jak i gdzie moge wymieni¢ opony?

e Skontaktuj sie z najblizszym odpowiadajacym Ci serwisem
WSKAZANYM przez KBC Autolease do wymiany opon
Twojego samochodu, zgodnie z dostarczona listg serwiséw.

e Jezeli Twoj pracodawca zgtosit KBC Autolease dane do
systemu wymiany opon, serwis moze sam skontaktowac sie z
Toba w celu umdéwienia wizyty.

e Pamietaj, aby przyby¢ punktualnie na umdéwiong pore. W
sezonie wymiany opon punktualno$¢ pozwoli zaoszczedzic
Twoj czas i uniknac¢ dodatkowego oczekiwania na nowy
termin.

b. Kiedy powinienem wymieni¢ opony na nowe?

Opony nalezy wymieni¢ jesli gtebokos¢ bieznika wynosi dla

opon letnich 3mm lub mniej a dla opon zimowych 4mm lub
mniej (liczona jako wysokos¢ catkowita bieznika, tj. wraz ze
wskaznikiem TWI).

4. Opony

c. Kiedy moge wymieni¢ opony na zimowe?

e Zalecany czas wymiany opon to 1-30 pazdziernika dla opon
zimowych i 1-30 kwietnia dla opon letnich.

e Pamietaj, im pdzniej, tym wieksze zainteresowanie klientow
ustugami wymiany opon. Wzrasta wtedy mozliwos¢ wydtuzenia
czasu oczekiwania na wymiane opon.

d. Czy moge przechowywac opony w domu lub w
pracy?

Dla lepszej kontroli stanu opon, a takze dla usprawnienia ope-
racji i czasu wymiany, opony przechowuja wytacznie profesjo-
nalne serwisy opon wskazane przez KBC Autolease, w ktérych
dokonywane sa rowniez wymiany opon.



5. Ubezpieczenie
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W przypadku jakiegokolwiek zdarzenia (kolizja, wtamanie,
wypadek, etc.) nalezy zabezpieczy¢ samochod i natychmiast
skontaktowac sie z KBC Autolease ASSISTANCE 24h - tel. 022
634 85 66 oraz powiadomic Policje, a w razie potrzeby zgtosic
sie do lekarza.

a. Jak ubezpieczony jest pojazd i jego uzytkownicy?

e Kazdy pojazd posiada petne ubezpieczenie AC, OC, NW, KR
dla kierowcy i pasazerow (liczba osob wskazanych w dowo-
dzie)

e Szkody powstate w wyniku zdarzen losowych takich jak: gra-
dobicie, pozar, huragan pokrywane sg z ubezpieczenia AC.

e Ubezpieczenie obejmuje obrazenia ciata, kalectwo lub $mier¢
kierowcy badz pasazeréw wedtug zasad obowigzujacych w
NW.

b. Prowadzenie samochodu z przyczepa

e Przyczepa powinna posiada¢ dodatkowe ubezpieczenie OC

e Montaz haka holowniczego wymaga pisemnej zgody KBC
Autolease oraz dodatkowego badania technicznego w stadji
diagnostycznej na koszt Klienta.

e Pamietaj: Jesli masa catkowita zestawu (samochdéd + przy-
czepa) nie przekracza 3,5 t, jeste$ uprawniony do kierowania

takim sktadem na podstawie prawa jazdy kat. B. Powyzej 3,5 t.
wymagane jest posiadanie prawa jazdy kat. E.

¢. Czy samochoéd ubezpieczony jest rowniez za
granica?

Samochdd posiada ubezpieczenie wazne we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Jesli zamierzasz podrézowac w krajach poza
granicami Unii powinienes uzyska¢ zgode KBC Autolease i wy-
kupi¢ dodatkowe ubezpieczenie (Zielona karta).

d. Jakie kroki powinienem podejmowac:
e W razie kolizji lub wypadku:

» Zadzwon do KBC Autolease ASSISTANCE 24h tel. 022 634
85 66 oraz powiadom Policje

» Wypetnij ,Wspolne oswiadczenie o zdarzeniu drogowym”
(znajduje sie w folderze , Przewodnik Uzytkownika”)

» UWAGA: zgtoszenie na Policje jest niezbedne zawsze
wtedy, gdy w wyniku wypadku sg osoby ranne lub zabite.

e W razie kradziezy:
» Zadzwon do KBC Autolease ASSISTANCE 24h tel. 022 634
85 66 oraz powiadom Policje



» w przypadku kradziezy przez rozbdj (pobicie) dokonaj
obdukcji lekarskiej

W razie szkody parkingowej lub wybitej szyby:

» Zadzwon do KBC Autolease ASSISTANCE 24h oraz powia-
dom Policje

» W przypadku wybitej szyby postepuj zgodnie z rozdziatem
.Szyby”

11



6. KBC Assistance 24h - awaria, wypadek

@
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Jezeli kontrakt na Twoj samochodd zawiera ustugi KBC Autolease
ASSISTANCE 24h, postepuj zgodnie z ponizszymi zaleceniami.
Zakres ustugi zalezy od wybranego przez Twoja firme pakietu
Assistance (informacja w kontrakcie, u administratora floty lub w
Centrum Operacyjnym KBC Autolease).

a. Kiedy korzystac z KBC Autolease ASSISTANCE 24h?

Z ustugi KBC Autolease ASSISTANCE 24h korzystasz w
przypadku, kiedy stan samochodu uniemozliwia dalszg podréz,
W szczegolnosci:

e Kolizja, wypadek

e Wiamanie

e Kradziez, w tym takze kradziez tablic rejestracyjnych
e Problemy zwigzane z uruchomieniem samochodu

e Zatankowanie niewtasciwego paliwa

Nr tel. do KBC Autolease ASSISTANCE 24h +48 22 634 85 66.
Numer ten podany jest takze na oktadce folderu, Przewodnik

Uzytkownika” oraz na karcie serwisowej (,,service card”).
Zalecamy zapisanie go w telefonie komdrkowym.

b. Jakie $wiadczenia przystuguja w ramach KBC
Autolease ASSISTANCE 24h?

W ramach programu KBC Autolease ASSISTANCE 24h przystu-
guje Ci jedno z wymienionych $wiadczen:

e Samochdd zastepczy

e Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow

e Przejazd kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania lub
przeznaczenia oraz przejazd po odbidr naprawionego samo-
chodu

Uzyskanie ww. $wiadczen wymaga spetnienia kryteriéw okreslo-
nych w warunkach programu Assistance. Petny opis wybranego

przez Twoja firme wariantu programu Assistance dostepny jest

u administratora firmowej floty lub wiasciciela firmy Klienta KBC
Autolease.

¢. Co musze przygotowac, dzwonigc do KBC
Autolease ASSISTANCE 24h?

Przygotuj numer rejestracyjny samochodu oraz numer VIN
(znajduje sie w dowodzie rejestracyjnym lub na karcie serwiso-
wej), okresl doktadnie miejsce potozenia oraz podaj przyczyne



unieruchomienia samochodu.

d.

Jakie sa typowe wytaczenia z ustugi assistance?

Pekniecie lub zmatowienie szyby

Zagubienie kluczyka

Brak potwierdzonego badania technicznego w dowodzie
rejestracyjnym

W ww. przypadkach KBC Autolease ASSISTANCE 24h orga-
nizuje pomoc dla uzytkownika, jednak jej kosztem obcigzony
zostanie Klient / Uzytkownik.

Petny zakres wybranego pakietu ustugi KBC Autlolease ASSI-
STANCE 24h jest dostepny u administratora firmowej floty lub w
zataczniku do Umowy Ramowej leasingu.

13



7. Szyby

a. Gdzie naprawic uszkodzona lub wymienic wybita
szybe?

e W przypadku uszkodzen lub wybicia szyby prosimy o kontakt
z jednym z naszych dostawcow:
0 CAR GLASS tel. +48 22 672 22 11
o Centrum Obstugi Flot AUTOGLASS JAAN tel.
+48 22 594 04 44

¢ Naprawa zostanie przeprowadzona w punkcie ustugodawcy
znajdujacym sie najblizej miejsca szkody lub uzytkowania
samochodu.

e Ustugodawca moze przeprowadzi¢ procedure likwidagji
szkody.

b. Co w przypadku wiekszych uszkodzen
samochodu poza rozbitg szyba?

W przypadku, gdy uszkodzenie obejmuje obok szyby takze inne
elementy samochodu, nalezy postepowac zgodnie z instruk-
cjami zawartymi w czesci Ubezpieczenie (zgtoszenie szkody)
niniejszego Przewodnika Uzytkownika.

14
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Jezeli kontrakt na Twoj samochdd zawiera ustugi samochodu
zastepczego, postepuj zgodnie z ponizszymi zaleceniami.
Zakres ustugi zalezy od wybranego przez Twoja firme pakietu
Assistance (informacja w kontrakcie, u administratora floty
lub w Centrum Operacyjnym KBC Autolease) lub opiera sie o
dodatkowe zamowienia ptatnych ustug wynajmu samochodu
zastepczego przez Klienta.

a. Kiedy przystuguje mi samochéd zastepczy?

Kiedy naprawa przekracza 24 godziny lub gdy samochod zostat
unieruchomiony i zgtoszony do KBC Autolease ASSISTANCE
24h, a jego naprawa przekroczy 4 godziny.

Nie obejmuje to sytuacji gdy samochoéd odstawiony jest do ser-
wisu w ramach rutynowych czynnosci serwisowych.

b. Jak dlugo moge korzystac z samochodu
zastepczego?

Czas uzyczenia samochodu zastepczego zalezy od wybranego
przez Twoja firme pakietu Assistance (informacja w kontrakcie,
u administratora floty lub w Centrum Operacyjnym KBC Au-
tolease) lub zakresu dodatkowych ustug wynajmu samochodu
zastepczego uzgodnionych z Klientem/pracodawca.

8. Samochod zastepczy

¢. Gdzie mam zwréci¢ samochod zastepczy?

Miejsce zwrotu samochodu zastepczego ustalisz z KBC Autole-
ase ASSISTANCE 24h (zwykle jest to wypozyczalnia samocho-
déw lub warsztat).

d. Czy samochéd zastepczy dostepny jest rowniez
za granicg?

Dostepnos¢ samochodu zastepczego za granica zalezy od
wybranego przez Twoja firme pakietu Assistance (informacja w
kontrakcie, u administratora floty lub w Centrum Operacyjnym
KBC Autolease) lub zakresu dodatkowych ustug wynajmu samo-
chodu zastepczego uzgodnionych z Klientem/pracodawca.
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9. Karty paliwowe

Jezeli kontrakt na Twoj samochdd zawiera ustugi udostepniania
kart paliwowych, postepuj zgodnie z ponizszymi zaleceniami.

a. Jakie karty paliwowe oferuje KBC Autolease?

Nasi Klienci moga zamawia¢ karty i korzystac z najwiekszych
polskich dystrybutoréw paliw w zaleznosci od wyboru opcji w
kontrakcie.

b. Co w przypadku zagubienia mojej karty
paliwowej lub kodu pin?

Zgtos fakt zagubienia karty do Centrum Operacyjnego KBC
Autolease - tel. +48 22 634 85 55 (w dni robocze w godz. 8-18)
lub do dystrybutora paliw, ktérego karte uzytkujesz.

c. Co w przypadku zablokowania karty po
wprowadzeniu niewtasciwego kodu pin?

e Jeste$ zobowiazany do uiszczenia naleznosci gotowka i wzie-
cia faktury na swoja firme.

e 7gtos fakt zablokowania karty do Centrum Operacyjnego
KBC Autolease - tel. +48 22 634 85 55 (w dni robocze w
godz. 8-18) lub do dystrybutora paliw, ktdrego karte uzytkujesz.

d. Czy moge uzywac karty paliwowej réwniez w
przypadku samochodu zastepczego?

Zazwyczaj karta paliwowa jest przypisana wytacznie do samo-
chodu objetego umowa leasingu lub serwisu. Jedynie w przy-
padku, gdy Twoja firma zamowita karty na okaziciela, mozesz jej
uzywac do ptatnosci za samochdd zastepczy za zgoda admini-
stratora floty Twojej firmy.



10. Mandaty

@

Wszelkie koszty zwigzane z mandatami pokrywa uzytkownik.
W przypadku mandatow wystanych na adres KBC Autolease
oraz wezwan odpowiednich organéw do powiadomienia o
danych uzytkownika samochodu, kierujemy je do administratora
floty Twojej firmy lub wiasciciela firmy.
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11. Utrata dokumentow lub tablic rejestracyjnych
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a. Co zrobic w sytuacji zagubienia lub kradziezy
dokumentow lub tablic rejestracyjnych?

Niezwtocznie skontaktuj sie z Centrum Operacyjnym KBC Auto-
lease tel. +48 22 634 85 55



@

Stan samochodu powinien wskazywac na tzw. normalne uzyt-
kowanie, a wiec by¢ adekwatny do aktualnego wieku i przebie-
gu auta.

a. Kiedy i gdzie musze zwréci¢ samochod?

Samochod musi by¢ zwrdcony w terminie (godzinie) zgodnym z
wczesniejszymi ustaleniami z KBC Autolease (min. 7 dni przed
terminem zwrotu). Miejsce zwrotu wskaze Centrum Operacyjne
KBC Autolease lub dostawca KBC Autolease.

b. Jak przygotowac samochéd do zwrotu?

e Samochdd powinien by¢ umyty, czysty wewnatrz i zatanko-
wany

e Samochdd powinien by¢ pozbawiony tzw. brandingu
(naklejek firmowych), aby mozliwa byta wtasciwa ocena stanu
technicznego i powtoki lakierniczej samochodu (chyba ze
Klient/pracodawca uméwi sie inaczej z KBC Autolease).

® Przygotuj dokumenty i akcesoria wymagane przy zwrocie
samochodu:
» Ksigzka serwisowa
» Instrukcja oraz podrecznik uzytkowania pojazdu
» Dowdd rejestracyjny

10. Zwrot samochodu

» Potwierdzenie zawarcia Polisy Ubezpieczeniowej

» Plastikowa karta serwisowa (,, Service card”)

» Karta lub karty paliwowe (jezeli byty zamawiane) —
UWAGA: przetnij karty na pot, aby uniemozliwic ich uzycie
przez osoby trzecie

» Folder "Przewodnik Uzytkownika” z przekazang zawartoscia

» Kluczyki w ilosci przekazanej wraz z autem wraz z
zabezpieczeniami przeciwkradziezowymi

» Inne instrukcje samochodu lub akcesoridw, jezeli byty
przekazane

» Inne dokumenty wystawiane do samochodu (np. karty
kodowe, car pass).

» Inne akcesoria i urzadzenia oraz te, w ktére samochod
zostat dodatkowo wyposazony w trakcie uzytkowania
(o ile stanowiag wtasnos¢ KBC Autolease), np. trojkat
ostrzegawczy, koto zapasowe, podnosnik, zestaw
gtosnomowiacy, itp.

¢. Na czym polega ocena zwrotu i rozliczenie
koncowe?

Zapoznaj sie z ,,Protokotem zdawczym pojazdu”
przedstawionym przez osobe odbierajgcg samochod.
Ocena stanu technicznego i rozliczenie koricowe polegaja na:
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e Wstepnej weryfikacji samochodu przez osobe odbierajaca
samochod (pracownik KBC Autolease lub specjalista z
serwisu dealerskiego lub rzeczoznawca)

e Opisaniu stanu technicznego w Protokole Zdawczym Pojazdu,
ktorego zgodnos¢ ze stanem faktycznym stwierdzaja: osoba
zwracajaca oraz osoba przyjmujaca samochdéd

e Weryfikacji stanu samochodu z zapisami umownymi, w
szczegolnosci , Przewodnikiem zwrotu pojazdu”, ktory jest
zatacznikiem do Umowy Ramowej Leasingu (dostepny u
administratora firmowej floty lub witasciciela firmy)

Po zdaniu samochodu nastepuije rozliczenie pomiedzy Klientem /
Twoja firma a KBC Autolease, uwzgledniajace:

e Stwierdzone braki w wyposazeniu samochodu i dokumentacji

e ROznice pomiedzy przebiegiem zakontraktowanym a
rzeczywistym

e Uszkodzenia i nieusuniete szkody samochodu

e Zakupy na karty paliwowe
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